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   คู่มือการใช้งาน 
ระบบยื่นค ำร้องออนไลน์ 
E-SERVICE บริการประชาชน   องค์การบริหารส่วนต าบลโนนคูณ อ า เภอยางชุมน้อย จังหวัดศรีสะเกษ 

 

 

 

 

ช่องทำงกำรย่ืนค ำร้องออนไลน์ท่ีหน้ำเว็บไซต์ อบต. มี 3 ช่องทาง  

1. ด้านบนขวาของเว็บไซต์ อบต. 
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2.  ด้านกลางขวาของเว็บไซต์ อบต. 

 
 

3. ด้านล่างกลางของเว็บไซต์ อบต. 

 
 

 

*ทั้ง 3 ช่องทางที่กล่าวมาขา้งต้น เมื่อคลิ๊กเข้าไปจะปรากฎหน้าจอ ดังข้อ (3) 
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ขั้นตอนการใช้งานแต่ละเมนู 

 

 
 

จากภาพข้างต้น ถ้าท่านต้องการเข้าแจ้งค าร้องให้ กดปุ่ม    ตัวอย่าง ท่านต้องการแจ้ง “ค าร้องทั่วไป” 

เมื่อกดปุ่ม ดูข้อมูล จะปรากฏหน้าจอดังนี้ 

 

จากนั้นให้ท่าน กรอกข้อมูลตามรายการที่ก าหนดให้ครบทุกช่อง จากนั้นให้กดปุ่ม   ถือว่าเป็นการส่ง

ข้อมูลค าร้องฯ  ให้กับเจ้าหน้าที่ อบต. ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขปัญหาตามรายการค าร้องฯ ต่อไป 
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การแจ้งเรื่องต่าง ๆ สามารถกรอกรายละเอียดลงในแบบฟอร์ม 

เพื่อติดต่อประสานกับเจ้าหน้าที่ อบต. ผ่านทาง E-mail ดังภาพด้านล่างนี้ 
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สามารถเพิ่มเพื่อนจาก Line Official อบต.โนนคูณ เพื่อแจ้งปัญหา ข้อร้องเรียนต่าง ๆ 

ผ่านช่องทาง Social ได้ดังภาพด้านล่างนี้ 

 
 


