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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

********************* 
 1.หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วย
ส่งเสริม   ให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาค
ส่วน 
 ทั้งนี้   การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มี
การปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 2.เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้ อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม  ่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่
อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์
ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 
ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 
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 3.หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

   

 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 

 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 - 2565) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของ
ตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ ์(85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

 
 
 
 
 
 



- 3 - 
 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ของ องค์การบริหารส่วนต าบลโนนคูณ 
 คะแนนภาพรวมหน่วยงาน อปท. องค์การบริหารส่วนต าบลโนนคูณ  :   73.69  คะแนน  
ระดับผลการประเมิน ....C... 
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 1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 1) องค์การบริหารส่วนต าบลโนนคูณ  ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ.....C..... ( 73.69 คะแนน) 
ซึ่งเพ่ิมขึ้น จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ .....C.... ( 71.99 คะแนน)              
คิดเป็นร้อยละ ...0.73...... ( ....1.70.. คะแนน) 
 2) สรุปผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) ดังนี้ 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2563 2564 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 
 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 94.33 95.30 เพ่ิมข้ึน 

2. การใช้งบประมาณ 80.93 90.93 เพ่ิมข้ึน 

3. การใช้อ านาจ 91.31 94.41 เพ่ิมข้ึน 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 87.51 91.00 เพ่ิมข้ึน 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 90.32 93.73 เพ่ิมข้ึน 

EIT 
 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 87.96 78.88 ลดลง 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.27 89.00 ลดลง 

8. การปรับปรุงระบบการท างาน 86.38 76.68 ลดลง 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 68.34 75.29 เพ่ิมข้ึน 

10. การป้องกันการทุจริต 25 31.25 เพ่ิมข้ึน 
 คะแนนเฉลี่ย 71.99 73.69  
 ระดับการประเมิน C C  
 
 3) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ ....การปฏิบัติหน้าที่....... 
  3.1 ตัวชี้วัดที่ 1. 
 
 4) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน และได้รับคะแนนมากกว่า 80 คะแนน คือ 
  4.1 ตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ 
  4.2 ตัวชี้วัดที่ 2. การใช้งบประมาณ 

4.3 ตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อ านาจ 
  4.4 ตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  4.5 ตัวชี้วัดที่ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
   
 5) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมขึ้น แต่มีค่าคะแนนน้อยกว่า 80 คะแนน คือ  
  5.1 ตัวชี้วัดที่ 9. การเปิดเผยข้อมูล 
  5.2 ตัวชี้วัดที่ 10. การป้องกันการทุจริต 
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 6) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง คือ  
  6.1 ตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการด าเนินงาน 

6.2 ตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  6.3 ตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงระบบการท างาน 
 
 2. ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการ
ด าเนินงาน 
 

ผลการประเมินลดลงจากปีท่ีแล้ว  
พบว่า ข้อ E3 และ E5 ได้
คะแนนประเมินน้อยที่สุด คือ E3
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน
อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด
และ E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อย
เพียงใด  

- อาจเกิดจากการสื่อสารจากผู้มาติดต่อ
ประสานงาน ไม่เข้าใจ ท าให้การ
ให้บริการของบุคลากรไม่ตรงประเด็น ใน
การให้บริการ จึงมีความจ าเป็นต้อง
พัฒนาบุคลาการด้านการสื่อสารท าความ
เข้าใจกับผู้รับบริการ 
- การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและ
ขั้ น ตอนกา ร ให้ บ ริ ก า ร ต่ า ง ๆ  ขอ ง
หน่วยงานอย่างทั่วถึงและควรส่งเสริมให้
มีการฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและ
ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน้าที่
ให้กับบุคลากรของหน่วยงานอย่าง
สม่ าเสมอ  
 

ตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
 
 
 
 

ผลการประเมินลดลงจากปีท่ีแล้ว  
พบว่า ข้อ E7 ได้คะแนนประเมิน
น้อยที่สุด คือหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

- หน่วยงานต้องจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานอย่างสม่ าเสมอและเปิดเผย
ข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล ไม่ซับซ้อนมี
ช่องทางหลากหลาย และมีการ
ปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 

ตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงระบบ
การท างาน 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินลดลงจากปีท่ีแล้ว  
พบว่า ข้อ E15 ได้คะแนน
ประเมินน้อยที่สุด คือหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

- ผู้ บ ริ ห า ร แล ะบุ ค ล า ก ร ข า ด ก า ร
ปรึกษาหารือ เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและ
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ มาตรฐาน
การให้บริการได้โดยสะดวก 
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 3. ประเด็นที่ควรปรับปรุงแก้ไข 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรปรับปรุง/แก้ไข 

ตัวชี้วัดที่ 9. การเปิดเผย 
ข้อมูล 
 
 

1.ข้อ O11 รายงานการก ากับติดตาม
การด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 
 
 
 
 
2.ข้อ O12 รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี 
 
 
 
 
3.ข้อ O16 รายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจการให้บริการ 
 
4.ข้อ O17 E-Service 
 
 
 
5.ข้อ O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
 
 
6.ข้อ O24 รายงานผลการจัดซื้อจัด 
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 
 
 
7.ข้อ O26 การด าเนินการตาม
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

- แสดงรายละเอียดผลการด าเนินงาน
ตามแผนการด าเนินงานประจ าปีของ
หน่วยงาน ซึ่งต้องแสดงความก้าวหน้า
ของโครงการ และงบประมาณท่ีใช้ใน
การด าเนินงาน 
 
- แสดงรายละเอียดสรุปผลการ
ด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน
ประจ าปี พ.ศ.2564 ซึ่งต้องแสดงผล
การใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค
และข้อเสนอแนะ 
 
- แสดงผลการส ารวจความพึงพอใจใน
การให้บริการของปี พ.ศ.2564 
 
- แสดงช่องทางการให้บริการข้อมูลจาก
เว็บไซต์ของหน่วยงาน ให้ชัดเจนและ
ต้องสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน 
 
- แสดงข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ของหน่วยงานให้ครบทั้ง 6 เดือนแรก
ของปี พ.ศ.2565 และเป็นปัจจุบัน 
 
- แสดงข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ของหน่วยงานทั้งปีงบประมาณ พร้อมทั้ง
ระบุปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 
- แสดงการด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลให้สอดคล้องกับข้อ O26 
ยกตัวอย่าง เช่น การวางแผนก าลังคน 
การสรรหาคนดี คนเก่งเพ่ือปฏิบัติงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน การพัฒนา
บุคลากร การสร้างทางก้าวหน้าในสาย
อาชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบรรจุ 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรปรับปรุง/แก้ไข 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
8.ข้อ O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการ
มีส่วนร่วม 
 
 
 
 

และแต่งตั้งบุคลากร การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การส่งเสริมจริยธรรมและ
รักษาวินัยของบุคลากรในหน่วยงาน เป็น
ต้น โดยต้องเป็นการด าเนินการที่มีความ
สอดรับกับนโยบาย หรือแผนการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
- แสดงกิจกรรมที่หน่วยงานเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การด าเนินการ/กิจกรรม ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ของ
หน่วยงาน 
 

ตัวชี้วัดที่ 10. การป้องกันการ
ทุจริต 

1.ข้อ O36 การประเมินความเสี่ยง
การทุจริตประจ าปี 
 
 
 
 
 
2.ข้อ O37 การด าเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต 
 
 
 
 
3.ข้อ O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร 
 
 
 

- แสดงแผนการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตประจ าปี พ.ศ.2565 ต้องมีข้อมูล
รายละเอียดประกอบด้วย  เหตุการณ์
ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
มาตรการและการด าเนินการในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง 
 
- แสดงกิจกรรมหรือการด าเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบให้สอดคล้องกับแผนการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี 
พ.ศ.2565 
 
- ด าเนินโครงการหรือกิจกรรมที่แสดงถึง
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้
เจ้าหน้าที่มีทัศนคติ ค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์สุจริต 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรปรับปรุง/แก้ไข 

 4.ข้อ O42 มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
 
 
 
 
5.ข้อ O43 การด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

- แสดงผลการวิเคราะห์การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน ปี พ.ศ.2564 
ในประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องที่จะต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วนและประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
 
- แสดงผลการด าเนินงานตามมาตรการ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสที่
ได้ก าหนดไว้ในข้อ O42 ไปปฏิบัติหรือ
ขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรม 
 

 

 

------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

องค์การบริหารส่วนต าบลโนนคูณ อ าเภอยางชุมน้อย จังหวัดศรีสะเกษ 
 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2564  น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนคูณ  ดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

1.การคุณภาพการ
ด าเนินงาน 
 
 
 
 
 

1.มอบหมายให้พนักงานทุกคน
จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจหน้าที่ของตนเอง 
2.เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานให้
ประชาชนได้รับทราบผ่าน
เว็บไซต์ของ อบต. 
3.ก าหนดให้การปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด
เป็นตัวชี้วัดในการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของพนักงานทุก
คน 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 

ตลอดปี 
งบประมาณ 
พ.ศ.2565 

1.คู่มือการปฏิบัติงาน 
2.การเผยแพร่คู่มือฯ 
3.ผลการประเมินการ
ปฏิบัติราชการ 

2.การปรับปรุงระบบการ
ท างานและการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการสื่อสาร
ภายใต้แนวทาง 
“Smart Noonkoon” 
 
 
 

1.จัดตั้งศูนย์ Smart Noonkoon 
2.จัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานประจ าศูนย์ฯ 
3.จัดอบรมเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ 
ให้มีความรู้ครอบคลุมทุกงาน
บริการ 
4.จัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ประจ าหมู่บ้าน 
5.ด าเนินการประชาสัมพันธ์งาน
ต่างๆ ของ อบต. ผ่านที่ประชุม
ประจ าเดือนของหมู่บ้าน และ
จัดส่งหนังสือประชาสัมพันธ์
ประจ าเดือนไปยังประชาชนทาง
ไปรษณีย์ 
6.เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานและ
เจ้าหน้าที่ ผ่านระบบการประเมิน
ความพึงพอใจ 

ส านักปลัด ตลอดปี 
งบประมาณ 
พ.ศ.2565 

1.ค าสั่งจัดตั้งศูนย์ 
Smart Noonkoon 
2.ค าสั่งแต่งตั้ง
เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงาน
ประจ าศูนย์ฯ 
3.ค าสั่งแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่ประชา- 
สัมพันธ์ประจ า
หมู่บ้าน 
4.รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน/ผลการ
ประเมินความพึง
พอใจของประชาชน 
5.หนังสือ
ประชาสัมพันธ์ 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

3.การเปิดเผยข้อมูลที่
ส าคัญและหลากหลาย 
 
 
 

1.จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน
ส าหรับการประเมิน ITA 
2.คณะท างานจัดท าและเผยแพร่
ข้อมูลที่ประชาชนควรทราบให้
ครบถ้วนทุกประเด็นการประเมิน
ทางเว็บไซต์ของ อบต. 
3.ติดตามและประเมินผล 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 

มกราคม
2565 

- 
พฤษภาคม 

2565 

1.ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะท างาน 
2.การเผยแพร่ข้อมูล
ครบทุกประเด็นการ
ประเมิน 
3.ผลการประเมิน 
ITA 

4.การป้องกันการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน
ส าหรับการประเมิน ITA 
2.คณะท างานจัดท าและเผยแพร่
ข้อมูลที่ประชาชนควรทราบให้
ครบถ้วนทุกประเด็นการประเมิน
ทางเว็บไซต์ของ อบต. 
3.จัดท าแนวทางในการจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตอย่างเป็น
รูปธรรม   
4.จัดท ามาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายใน 

ส านักปลัด มีนาคม 
2565 

1.ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะท างาน 
2.การเผยแพร่ข้อมูล
ประเด็นการป้องกัน
การทุจริตในระบบ 
ITA ครบถ้วน ถูกต้อง 

 
 

----------------------------------------------------- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


