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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็น     
ต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ ได้มุ่ งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤตมิิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1 . แบบวัดการรับ รู้ ของผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยภ าย ใน  ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่ง   
ที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์
ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถ  
เข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่  ข้อมูลพ้ืนฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล                
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การดำเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

   

 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 

 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่  21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดในปีงบประมาณ ๒๕๖๖ ให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผล
การประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๐  
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 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)      
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนคูณ 
 คะแนนภาพรวมหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลโนนคูณ : 89.18 คะแนนระดับผลการประเมิน A 
 

 องค์การบริหารส่วนตำบลโนนคูณได้วิเคราะห์ผลการประเมิน  ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕        
โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ ๙๓.๐๗ ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การใช้งบประมาณ ๘๘.๙๐ ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อำนาจ ๘๘.๕๙ ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๘๘.๓๔ ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙๐.๐๖ ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน ๗๘.๒๐ ไมผ่่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๗๒.๖๙ ไมผ่่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน ๗๕.๙๘ ไมผ่่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล ๙๗.๗๘ ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต ๑๐๐ ผ่านเกณฑ์ 
  

 ๑) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
  ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัด       
ที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน ดังนี้  
 ๑.ตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนินงาน ๗๘.๒๐ คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
และแนวทางการพฒันาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รบัคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT คุณภาพการดำเนินงาน ๗๘.๒๐  
ประเด็นการ
ประเมิน 

e๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน
ตามประเด็น ดั งต่ อ ไปนี้  มากน้ อย
เพียงใด 

 เป็นไปตามข้ันตอนที่กำหนด 
 เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 

๗๒.๖๘ 
 
 
 
๗๒.๒๔ 
๗๓.๑๑ 

หน่วยงานต้องเพ่ิมการประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และจัดทำแผนผัง
การปฏิ บั ติ งานและระยะเวลาในการ
ให้บริการ และชี้แจงให้ผู้มารับบริการได้
รับทราบ 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

 e๒ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน   
กับผู้มาติดต่ออ่ืนๆ อย่างเท่าเทียมกัน    
มากน้อยเพียงใด 

 
๗๘.๔๙ 

ห น่ ว ย งาน ต้ อ ง ให้ บ ริ ก ารด้ ว ย ค ว าม      
เสมอภาค เท่าเทียมกัน และให้บริการ
ตามลำดับ   

 e๓ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล
เกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการแก่
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

๖๙.๔๑ หน่วยงานต้องเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสาร และเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร และ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบให้มาก
ขึ้น 

 e๕ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

๗๒.๒๒ หน่วยงานต้องนำปัญหาที่มีความจำเป็น
เร่งด่วนที่ประชาชนมีความต้องการให้มี
การแก้ไขมาจัดทำแผนพัฒนา และการ
ดำเนินกิจการต่างๆต้องคำนึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นลำดับแรก 

 
 ๒.ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ๗๒.๖๙ คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
และแนวทางการพฒันาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๗๒.๖๙  
ประเด็นการ
ประเมิน 

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 มีช่องทางหลากหลาย 

๗๖.๖๘ 
 

 
๗๘.๔๙ 
๗๔.๘๖ 

หน่วยงานต้องเพ่ิมช่องทางการติดต่อให้มี
มากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้สะดวก
มากยิ่ งขึ้ น  เช่น  ที่ อยู่  เบอร์ โทรศัพท์
หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารเจ้าหน้าที่ 
facebook ไลน์หน่วยงาน เป็นต้น 

e7 หน่ วยงานที่ ท่ านติดต่อ มีการ
เผ ย แ พ ร่ ผ ล ง า น ห รื อ ข้ อ มู ล ที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

๗๒.๑๖ หน่วยงานต้องเพ่ิมการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลหน่วยงาน หรือการดำเนินงานของ
ห น่ ว ย งาน ให้ ป ระ ช าช น ท ร าบ ให้ มี
หลากหลายช่องทางและเป็นประจำมาก
ยิ่งขึ้น 

e๘ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทาง
รับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การดำเนินงาน/การให้บริการ หรือไม ่

๗๕.๖๘ หน่วยงานต้องเพ่ิมช่องทางในการรับฟังคำ
ติ ช ม ห รื อค ว าม คิ ด เห็ น เกี่ ย วกั บ ก าร
ดำเนินงานและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบมากยิ่งขึ้น 

 
 
 



-๕- 
 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

 e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจง
และตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

๗๖.๗๘ หน่ วย งานมี ช่ อ งท างตอบข้ อซั กถาม       
ข้ อ กั ง ว ล ส งสั ย ข อ งป ระช าช น  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์การตอบข้อซักถามให้มาก
ขึ้น 

 e๑๐ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทาง
ให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 

๖๒.๑๖ หน่วยงานต้องเพ่ิมช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
สามารถร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้หลายช่องทาง
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบมาก
ยิ่งขึ้น 

 
 ๓.ตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการทำงาน ๗๕.๙๘ คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
และแนวทางการพฒันาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT การปรับปรุงระบบการทำงาน ๗๕.๙๘  
ประเด็นการ

ประเมิน 
e๑๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อมีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบั ติ งาน/การให้ บริการให้ ดี ขึ้ น    
มากน้อยเพียงใด 

๖๙.๕๙ หน่วยงานควรพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน
ให้บริการที่สนองตอบต่อความต้องการของ
ประชาชนใหม้ากขึ้น 

 e๑๒ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ป รับป รุ งวิ ธี ก ารและขั้ น ตอนการ
ดำเนิน งาน/การให้บริการให้ ดีขึ้ น   
มากน้อยเพียงใด 

๗๕.๘๖ ควรมีการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้    
ลดขั้นตอนและการให้บริการที่ดีข้ึน 

 e๑๔  หน่ วยงานที่ ท่ านติ ดต่อ เปิ ด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น      
มากน้อยเพียงใด 

๗๐.๔๑ เปิดโอกาสและสร้างเครือข่ายในการมีส่วน
ร่วมป้องกันการทุจริต การแจ้งเบาะแสเพ่ือ
ปราบปรามการทุจริตให้มากขึ้น 

 e๑๕ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ
ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

๗๒.๑๖ หน่วยงานต้องปรับปรุงขั้นตอนในการ
ให้บริการและขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มี
ความสะดวก รวดเร็ว และจัดทำคู่มือ
มาตรฐานการให้บริการประชาชน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
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๔.ตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการทำงาน ๗๕.๙๘ คะแนน ผลการประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
และแนวทางการพฒันาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนน้อยกว่า ๘๕ คะแนน  
  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด/ตัวชีว้ัดย่อย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

EIT การปรับปรุงระบบการทำงาน ๗๕.๙๘  
 e๑๑ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน

ติดต่อมีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น    
มากน้อยเพียงใด 

๖๙.๕๙ หน่วยงานควรพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน
ให้บริการที่สนองตอบต่อความต้องการของ
ประชาชนให้มากขึ้น 

 e๑๒ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น   
มากน้อยเพยีงใด 

๗๕.๘๖ ควรมีการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้ลด
ขั้นตอนและการให้บริการที่ดีขึ้น 

 e๑๔ หน่วยงานทีท่่านตดิต่อเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น      
มากน้อยเพียงใด 

๗๐.๔๑ เปิดโอกาสและสร้างเครือข่ายในการมีส่วน
ร่วมป้องกันการทุจริต การแจ้งเบาะแสเพ่ือ
ปราบปรามการทุจริตให้มากข้ึน 

 e๑๕ หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ
ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อย
เพียงใด 

๗๒.๑๖ หน่วยงานต้องปรับปรุงขั้นตอนในการ
ให้บริการและขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มี
ความสะดวก รวดเร็ว และจัดทำคู่มือ
มาตรฐานการให้บริการประชาชน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
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 ๒) ประเด็นทีต่้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 

  ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่
ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน และมีคะแนนมากที่สุด ๓ อันดับ ดังนี้ 

 ๑.ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ ๙๓.๐๗ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ไดร้ับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  

 

ข้อคำถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือ   
จากบุคคล ที่ ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดย
ปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ
วัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติ
กันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงาน   
ของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม ่

 เงิน 
 ทรัพย์สิน 
 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ 

เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็น
ต้น 

๑๐๐ 
 
 
 
 

 
๑๐๐ 
๑๐๐ 
๑๐๐ 

หน่วยงานควรพัฒนาในเรื่องการรับเงินจากผู้มีส่วน   
ได้เสียหรือจากผู้รับบริการ และสร้างความตระหนัก 
ถึงโทษของการทุจริต ให้เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต และรักษาระดับในประเด็นการรับ
ทรัพย์สิน ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ 
เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง จัดให้มีประมวล
จริยธรรมสำหรับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
และกำชับให้ทุกคนนำไปสู่การปฏิบัติ มีการรายงาน
ติดตามผลการดำเนินการอย่าสม่ำเสมอสร้างเป็น
วัฒนธรรมองคก์รที่มีความซื่อสัตย์สุจริต 

i6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้
สิ่ งดั งต่ อ ไปนี้  แก่บุ คคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวั งให้ มี การตอบแทนใน อนาคต 
หรือไม ่

 เงิน 
 ทรัพย์สิน 
 ป ระโยชน์ อ่ื น  ๆ  เช่ น  การย ก เว้ น

ค่าบริการ การอำนวยความสะดวกเป็นกรณี
พิเศษ เป็นต้น 

๙๘.๑๕ 
 
 
 

 
๙๘.๑๕ 
๙๘.๑๕ 
๙๘.๑๕ 

 

เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานไม่มีการให้  เงิน ทรัพย์สิน 
ประโยชน์อ่ืนๆ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนเพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทน
ในอนาคต หน่วยงานควรรักษาระดับและส่งเสริม
กับชับเจ้าหน้าที่ทุกคนในองค์กรให้รักษามาตรฐานที่ดี
ในการปฏิบัติตนให้ดีต่อไป 

i๔ บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการ
เรียกสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ การอนุญาต 
หรือให้บริการ หรือไม ่

 เงิน 
 ทรัพย์สิน 
 ประโยชน์อืน่ ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ 

เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็น
ต้น 

๙๘.๑๕ 
 
 

 
๙๘.๑๕ 
๙๘.๑๕ 
๙๘.๑๕ 

 

หน่วยงานมีการประกาศเจตนารมณ์การป้องกันและ
การต่อต้านการทุจริต  คอร์รัปชั่น  และประกาศ
นโยบายให้ผู้บริหาร พนักงาน เจ้าหน้าที่ และบุคลากร
ในสังกัดทุกคนไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้ าที่  (NO Gift Policy) ทุกวาระ
เทศกาลและโอกาสต่างๆ เว้นแต่กรณีจำเป็นไม่อาจ
หลีกเลี่ยงได้ 
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๒. ตัวช้ีวัดการแก้ปัญหาการทุจริต  ๙๐.๐๖ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  

 

ข้อคำถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

i๒๖ หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการ
ดังต่อไปนี้ หรือไม ่

 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

 จัดทำแผนงานด้ายการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 

๑๐๐ 
 

๑๐๐ 
 

๑๐๐ 

๑. หน่วยงานมีการทบทวนนโยบายหรือมาตรการที่
เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
๒. หน่วยงานมีการจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานและดำเนินการ
ตามแผนและรายงานผลการดำเนินงานให้สาธารณชน
ทราบผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

i๒๕ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความสำคัญ กับการต่อต้านการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

๙๓.๘๙ 
 
 
 

๑. หน่วยงานมีการจัดทำแผนป้องกันและปราบปราม
การทุจริต เพ่ือแก้ไขปัญหารการทุจริตอย่างเป็น
รูปธรรม 
๒. หน่วยงานมีการประกาศนโยบายไม่รับของขวัญ 
(NO Gift Policy) เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ยึดถือปฏิบัติและ
เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

i๒๙ หน่วยงานของท่านมีการนำผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน
เพ่ือป้องการทุจริตในหน่วยงานมากน้อย
เพียงใด 

๙๐.๒๐ 
 

หน่วยงานมีกระบวนการเฝ้าระวังตรวจสอบการทุจริต
ภายในหน่วยงานรวมถึงการนำผลการตรวจสอบของ
ฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายในภายนอกหน่วยงานไป
ปรับปรุงการทำงานเพ่ือป้องกันการทุจริตไม่ให้มีใน
หน่วยงาน 

 
๓. ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ  ๘๘.๙๐ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  

 

ข้อคำถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

i๙ หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

๙๖.๓๓ 
 

หน่วยงานมีการใช้จ่ายงบประมาณโดยยึดประโยชน์
ของประชาชนหรือส่วนรวมเป็นหลัก ให้มากยิ่งขึ้น 
และไม่ทำเพ่ือประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง  

i๘ หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณ
โดยคำนึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

 คุ้มค่าต่อประโยชน์ที่ได้รับ 
 เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณ

ที่ตั้งไว้ 

๙๑.๗๓ 
 
 

๙๒.๐๔ 
๙๑.๔๓ 

 

หนว่ยงานมีการดำเนินการให้เป็นไปตามแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ โดยดำเนินการให้เกิดความคุ้มค่า 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ เพ่ือประโยชน์ต่อ
ประชาชนมากที่สุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 

 



-๙- 

 

ข้อคำถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

i๑๐ บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการ
เบิกจ่ายเงินทีเ่ป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากนอ้ยเพียงใด 

๙๑.๓๗ 
 

หน่วยงานมีการเบิกจ่ายงบประมาณตามความเป็นจริง 
ตามระเบียบ กฎหมาย และมีเอกสารหลักฐานที่
ครบถ้วน ควรรักษามาตรฐานไว้ 

 

๔. ตัวช้ีวัดการใช้อำนาจ  ๘๘.๕๙ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  

 

ข้อคำถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

i๑๗ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำ
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 
 

๙๖.๙๓ 
 

หน่วยงานต้องดำเนินงานตามระเบียบ กฎหมาย หรือ
หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด เปิดเผยให้
ทราบโดยทั่วไป ผู้บริหารต้องไม่สั่งการให้บุคลากรใน
หน่ วยงานทำในสิ่ งที่ ไม่ ถูกต้องหรื อผิ ดระเบี ยบ 
กฎหมาย  

i๑๘ การบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน
ของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้  มากน้อย
เพียงใด 

 ถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ 
 มีการซื้อขายตำแหน่ง 
 เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

๙๔.๙๑ 
 
 
๙๕.๑๑ 
๙๕.๑๑ 
๙๔.๕๐ 

ผู้บริหารหน่วยงานต้องมีความเป็นธรรมในการสรรหา 
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง โดยไมใ่ช้อำนาจ 
แทรกแซงการบริหารงานบุคคล ต้องไม่มีการซื้อขาย
ตำแหน่งหรือเอ้ือประโยชน์ให้กับกลุ่มหรือพวกพ้อง   

i๑๖ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำ
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

๙๓.๒๖ 
 
 
 

ผู้บังคับบัญชาต้องสั่งการให้บุคลากรในหน่วยงาน
ปฏิบัติงานเฉพาะในราชการ และไม่สั่งการให้ทำธุระ
ส่วนตัวหรืองานส่วนตัว  

 

๕. ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๘๘.๓๔ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  

 

ข้อคำถาม คะแนน ประเด็นทีค่วรพัฒนา/รักษาระดับ 

i๑๙ ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 

๙๖.๓๓ หน่วยงานต้องมีการประชาสัมพันธ์ แจ้งเวียนแนว
ปฏิบัติและข้ันตอนในการขอใช้ทรัพย์สินของราชการ
ให้บุคลากรในหน่วยงานทราบและถือปฏิบัติ 



-๑๐- 

 

ข้อคำถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

i๒๒ บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนมีการ
นำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

๙๕.๑๑ หน่วยงานต้องเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์แนว
ปฏิบัติและข้ันตอนในการขอใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ให้ประชาชนทราบ ผ่านทางผู้นำหมู่บ้าน เว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 

i๒๔ หน่วยงานของท่านมีการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพ่ือป้องกันมิให้นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

๘๗.๗๖ หน่วยงานต้องมีคำสั่งมอบหมายบุคลากรในแต่ละ
สำนัก/กอง รับผิดชอบดูแลทรัพย์สิน และการยืม
ทรัพย์สินของราชการของแต่ละสำนัก/กอง และให้
รายงานการของใช้ทรัพย์สินของราชการทุกเดือน 

 

๖. ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล ๙๗.๗๘ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  

 

ข้อคำถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

o๑ - o๖ ข้อมูลพื้นฐาน 
 
 
 
 
เฉพาะข้อ ๐๕  ข้อมูลการติดต่อ  

๑๐๐ 
 
 
 
 

๐ 

หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลด้านโครงสร้างองค์กร ข้อมูล
ผู้บริหาร อำนาจหน้าที่ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
ของหน่วยงาน ข้อมูลการติดต่อ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน ควรรักษามาตรฐานและพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
หน่วยงานต้องมีการปักหมุดแผนที่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการติดต่อหน่วยงานยิ่งขึ้น 

o๗ ข่าวประชาสัมพันธ์ ๑๐๐ หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูล ข่าวสาร ในการดำเนิน
กิจกรรมของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง ผ่านทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน Facebook หน่วยงาน บอร์ดประชาสัมพันธ์
และเสียงตามสาย อย่างสม่ำเสมอ    ควรรักษามาตรฐาน
และพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

๐๘ – ๐๙ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล ๑๐๐ หน่วยงานมีช่องทางติดต่อสอบถาม การรับเร่ืองร้องเรียน 
ร้องทุกข์ หลากหลายช่องทาง ผ่านทางเว็บไซต์  ทาง
Facebook ทางไลน์ของหน่วยงาน และช่องทางอ่ืน ๆ 
ควรรักษามาตรฐานและพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 

๐๑๐ – ๐๑๒ แผนการดำเนินงาน ๑๐๐ หน่วยงานมีการจัดทำแผนการดำเนินงานเป็นประจำ
ทุกปี และมีการติดตามประเมินผลการดำเนินการตาม
แผนอย่างน้อยปีละ ๒ ครั้ ง (รอบ ๖ เดือน)และ        
มีการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน          



-๑๑- 

 

ข้อคำถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

  หน่วยงานมีการจัดทำแผนการดำเนินงานเป็นประจำ
ทุกปี และมีการติดตามประเมินผลการดำเนินการตาม
แผนอย่างน้อยปีละ ๒ ครั้ง (รอบ ๖ เดือน) และมีการ
รายงานผลการดำเนิน งานตามแผนดำเนิ นงาน          
มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า ผลการดำเนิน
โครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ เสนอผู้บริหารและ
ประกาศให้ประชาชนรับทราบ  ผ่ านทางบอร์ด
ประชาสัมพันธ์  เว็บไซต์ของหน่วยงาน ครบถ้วน     
ควรรักษามาตรฐานและพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

๐๑๓ การปฏิบัติงาน ๑๐๐ หน่วยงานจัดให้มีคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน   
ที่ เจ้าหน้าที่ ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติ ให้ เป็น
มาตรฐาน เดี ยวกัน  มี รายละเอียด  ขั้ นตอนการ
ปฏิบัติงาน เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์และแจ้งเวียน    
ในหน่วยงานให้บุคลากรได้รับทราบ 

๐๑๔ - ๐๑๗ การให้บริการ ๑๐๐ หน่วยงานมีการดำเนินการดังนี้ 
-จัดทำคู่มือการให้บริการประชาชนในการขอรับ
บริการกำหนดวิธีการขั้นตอนการให้บริการหรือ      
การติดต่อ 
-แ ส ด งส ถิ ติ ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ข อ งแ ต่ ล ะ ภ า ร กิ จ           
เป็นรายเดือน 
-มีการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการและรายงาน
ผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการของแต่ละ
หน่วยงานเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 
-มีช่องทางการให้บริการผ่านทางเว็บไซต์หรือเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต 
ควรรักษามาตรฐานและพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

๐๑๘ - ๐๒๐ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี 

๑๐๐ หน่วยงานมีการดำเนินการ ดังนี้ 
- แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและมีการ
เผยแพร่ ผ่านทางเว็ปไซต์ของหน่วยงาน โดยมีการ
แสดง งบประมาณตามแหล่งที่ได้รับการจัดสรร และ 
งบประมาณตามประเภทรายการใช้จ่าย 
- มีการแสดงความก้าวหน้าในการใช้จ่ายงบประมาณ 
และ รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ  
 -รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณตลอดทั้งปี ปัญหา  



-๑๒- 

 

ข้อคำถาม คะแนน ประเด็นทีค่วรพัฒนา/รักษาระดับ 

  อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เพ่ือนำมาเป็นแนวทางใน
การ พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานต่อไป      
ควรรักษามาตรฐานและพัฒนาประสิทธิภาพของการ 
ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

๐๒๑ - ๐๒๔ การจัดซื้อจัดจ้างและการ
จัดหาพัสดุ  

๑๐๐ หน่วยงานมีการดำเนินการ ดังนี้  
 - มีแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ
ประจำปี โดยมีการแสดงรายละเอียดโครงการ วงเงิน
งบประมาณ และระยะเวลาที่คาดว่าจะซื้อหรือจ้าง 
 - เผยแพร่ประกาศต่างๆเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การ จัดหาพัสดุบนเว็ปไซต์หลักของหน่วยงาน 
 – เผยแพร่ข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างประจำเดือน 
 - รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุใน 
ภาพรวมตลอดปีงบประมาณ โดยแสดงรายละเอียด 
งบ ป ระมาณ ที่ ใช้  ปั ญ ห าและ อุป ส รรค  พ ร้ อม
ข้อ เสนอแนะ  ควรรักษ ามาตรฐานและ พัฒ นา
ประสิทธิภาพของการ ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

๐๒๕ - ๐๒๘ การบริหารและพัฒนา
ทรพัยากรบุคคล 

๑๐๐ หนว่ยงานมีการดำเนินการ ดังนี้ 
 - มีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล มีแผนพัฒนา 
บุคลากร 
 - มีการดำเนินการ ขับเคลื่อนตามนโยบายการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลและเผยแพร่บนเว็ปไซต์หน่วยงาน 
 – มีการเผยแพร่ประกาศหลักเกณฑ์หรือมาตรฐาน
การ  บริหารงานบุคคล ก.อบต . ก .อบ ต.จังหวัด         
ศรีสะเกษ หรือ ก.กลาง ที่ยังใช้บังคับอยู่ โดยมีเนื้อหา
เกี่ยวกับ การสรรหา และคัดเลือกบุคลากร การบรรจุ
และแต่ งตั้ งบุ คลากร การพัฒ นาบุ คลากร การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร และการให้คุณให้
โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ บนเว็ปไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
 - มีการรายงานผลการดำเนินงานตามนโยบายการ
บริห าร  ทรัพยากรบุ คคล  ปัญ หาและอุปสรรค 
ข้อ เสนอแนะ  ควรรักษ ามาตรฐานและพัฒ นา
ประสิทธิภาพของการ ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

๐๒๙ - ๐๓๑ การจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต 

๑๐๐ หน่วยงานมีการดำเนินการ ดังนี้ 
 - มีคู่มือและแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน โดย      
มีรายละเอียดดังนี้ วิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำการ  



-๑๓- 

 

ข้อคำถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

  ร้องเรียน ขั้นตอน/วิธีการจัดการเรื่องร้องเรียนของ 
หน่วยงาน ส่วนงานเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ ระยะเวลา
ในการดำเนินการ 
 - มีช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ มีวิธีการที่ ง่าย สะดวก ขั้นตอน        
ไม่ ยุ่ งย าก  แล ะไม่ ก่ อผลร้ ายกั บ ผู้ แจ้ ง เบ าะแส         
เป็นช่องทางออนไลน์ ปรากฏบนหน้าเว็ปไซต์หลัก   
เป็นช่องทางของหน่วยงานโดยตรงและเป็นช่องทาง
สำหรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการ ทุจริตโดยเฉพาะ 

๐๓๒ - ๐๓๓ การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

๑๐๐ หน่วยงานมีการดำเนินการ ดังนี้ 
 - มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นต่อการดำเนินงาน   
ตามอำนาจหน้าที่บนเว็ปไซต์หลักของหน่วยงานและ 
facebook ของหน่วยงาน 
 - มีการจัดกิจกรรมที่ ให้บุคคลภายนอกเข้ามามี      
ส่วนร่วม  ในการดำเนินงานของหน่ วยงาน เช่น       
ร่วมเป็นคณะกรรมการในการดำเนินงานต่างๆ ร่วม
ประชุม ร่วมวางแผน ร่วมประเมินผล งบประมาณที่ใช้ 
ปัญหาและอุปสรรค พร้อมข้อเสนอแนะ ควรรักษา
มาตรฐานและพัฒนาประสิทธิภาพของการ ทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 

 

๖. ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต ๑๐๐ คะแนน ผลการประเมิน ผ่านเกณฑ์ 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามที่ได้รับคะแนนมากกว่า ๘๕ คะแนน  

 

ข้อคำถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 

๐๓๔ - ๐๓๕ เจตจำนงค์สุจริตของผู้บริหาร ๑๐๐ หน่วยงานมีการดำเนินการ ดังนี้ 
 - มีการแสดงนโยบายไม่ รับของขวัญ  (NO Gift 
Policy) 
 - ผู้บริหารสูงสุดเห็นความสำคัญและเข้าร่วมกิจกรรม
ใน การพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงาน และมีการนำนโยบาย NO Gift Policy ไปสู่
ก า รป ฏิ บั ติ  ค วร รั ก ษ าม าต ร ฐ าน แ ล ะ พั ฒ น า
ประสิทธิภาพของการ ทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 

 



-๑๔- 

 

ข้อคำถาม คะแนน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดบั 

๐๓๖ - ๐๓๗ การประเมินความเสี่ยงเพื่อ
การป้องการทุจริต 

๑๐๐ หน่วยงานมีการดำเนินการ ดังนี้  
- มีการรายงานและนำแผนการประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตประจำปีเผยแพร่บนเว็ปไซต์หลักของหน่วยงาน 
 - มีการดำเนินการตามมาตรการเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด 
การทุจริตเพ่ือจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดการทุจริต 
ควรรักษามาตรฐานและพัฒนาประสิทธิภาพของการ 
ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

๐๓๘ การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ๑๐๐ หน่วยงานมีการมีการจัดโครงการเสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรมและการต่อต้านการทุจริต ให้กับผู้บริหาร 
สมาชิกสภา พนักงานส่วนตำบล พนักงานครู และ 
พนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบล ควรรักษา
มาตรฐานและพัฒนาประสิทธิภาพของการ ทำงาน
อย่างต่อเนื่อง 

o39 – o41 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต  

๑๐๐ หน่วยงานมีการดำเนินการ ดังนี้ 
 - มีการจัดทำแผนป้องกันการทุจริตประจำปี 
 - มีการดำเนินการตามแผน 
 - รายงานผลการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
แสดงรายละเอียดการใช้งบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ ให้ผู้บริหาร และเผยแพร่ให้ ประชาชน
ทราบ 

o42 – o43 มาตรการภายในเพ่ือป้องกัน
การทุจริต 

๑๐๐ หน่วยงานมีการดำเนินการ ดังนี้ 
 - มีการนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในปีงบประมาณที่ผ่านมา มาวิเคราะห์ ข้อบกพร่อง 
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขเร่งด่วน และประเด็นที่ต้องมี  
การ พั ฒ น าให้ ดี ขึ้ น  แ ล้ วน ำผล เข้ าสู่ ที่ ป ระชุ ม 
คณะกรรมการและในการประชุมประจำเดือนของ 
พนั กงานส่ วนตำบล พนั กงานจ้ าง เพ่ื อหาแนว 
ทางแก้ไข เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปรง่ใสของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 
 - มีการรายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสให้ผู้บริหารทราบ 
และเผยแพร่บนเว็ปไซต์ของหน่วยงาน 
 



-๑๕- 



 
-๑๖- 

 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนคูณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ นำมาสู่ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนคูณ ดังนี้ 
 

เครื่องมือการประเมิน OIT  
ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 

 

ประเดน็ที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

-การดำเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 

สำนักปลัด ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมี
การดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ก่อนที่จะจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 
๒.รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการ
ที่กำหนดไว้ในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะ
มีการดำเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตก่อนที่จะจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม/
โครงการ ที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการ
ที่กำหนดไว้ในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารกำกับติดตามให้ เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบดำเนินการให้ครบทุกขั้นตอน 
และให้เป็นไปตามกำหนดระยะเวลา 

 
 
 
 



 
-๑๗- 

 
ประเดน็ที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 
-มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต  
 

สำนักปลัด ๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการวิเคราะห์
ผลการประเมิน  ITA ปี งบประมาณ  พ .ศ . 
๒ ๕ ๖ ๕  เพ่ื อก ำห น ดมาตรการ  กำห น ด
เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบ วิธีการขั้นตอนการ
ดำเนินการและการรายงานติดตามผล  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานการ
ดำเนินการตามมาตรการระยะเวลาที่กำหนด 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือ
กำหนดมาตรการ กำหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
วิธีการขั้นตอนการดำเนินการและการรายงาน
ติดตามผล ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานการ
ดำเนินการตามมาตรการ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารกำกับติดตามเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการให้ครบทุกขั้นตอน และให้เป็นไปตาม
กำหนดระยะเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
-๑๘- 

 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน 

 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น 
ดังตอ่ไปนี้ มากน้อยเพียงใด  

 เป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด  
 เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด  

 

- สำนักปลัด  
- กองคลัง 
 - กองช่าง 
 -การการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

1. ห น่ ว ย ง า น ต้ อ ง เ พ่ิ ม ช่ อ ง ท า ง ก า ร 
ประชาสัม พันธ์ขั้ นตอนการให้ บริการให้  
ประชาชนทราบมากกว่า 1 ช่องทาง เช่น    
ทางเว็บไซต์หน่วยงาน facebook หน่วยงาน 
ทางไลน์  สายด่วนผู้บริหาร ทางไปรษณีย์    
ทางโทรศัพท์หน่วยงาน 
 2. หน่วยงานจัดทำแผนผังการให้บริการและ 
ระยะเวลาการให้บริการให้ดูเข้าใจง่ายและ 
ชี้แจงให้ผู้มารับบริการได้รับทราบ 
 3. ทุกภารกิจงานจัดทำคู่มือมาตรฐานการ 
ให้บริการสำหรับประชาชนในแต่ละภารกิจงาน 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
 4. หน่วยงานมีช่ องทางรับเรื่องร้องเรียน 
สำหรับการให้ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ใน 
หน่วยงานมากกว่า 1 ช่องทาง และเผยแพร่ 
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1. ห น่ ว ย ง า น เ พ่ิ ม ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ประชาสัม พันธ์ขั้นตอนการให้บริการ 
ประชาชนมากกว่า 1 ช่องทาง เช่น ทาง 
เว็บไซต์หน่วยงาน facebook หน่วยงาน 
ทางไลน์ สายด่วนผู้บริหาร ทางไปรษณีย์ 
ทางโทรศัพท์หน่วยงาน 
 2. ทุกภารกิจงานมีแผนผังการให้บริการ 
ประชาชนแสดงให้ เห็นขั้นตอนการรับ 
บริการระยะเวลาการให้บริการที่มองเห็น 
ชัดเจนและเข้าใจง่าย 
 3. ทุกภารกิจงานจัดทำคู่มือมาตรฐานการ 
ให้บริการสำหรับประชาชนในแต่ละภารกิจ 
งาน และเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
 4. หน่วยงานเพ่ิมช่องทางการรับเรื่อง 
ร้องเรียนเกี่ยวกับการประพฤติมิชอบของ 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมากกว่า 1 ช่องทาง 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 5. รายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหาร 
ทราบอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

 
 
 
 



 
-๑๙- 

 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 
e2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อ 
อ่ืนๆอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด  

- สำนักปลัด  
- กองคลัง 
 - กองช่าง 
 -การการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

1. หน่วยงานมีการประกาศขั้นตอน และ 
ระยะเวลาในการให้บริการให้ประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการทราบและเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ 
หน่วยงาน 
 2. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานสามารถให้ความรู้ 
ห รื อ ข้ อ มู ล  ขั้ น ต อ น ใน ก า ร รั บ บ ริ ก า ร        
อย่าง ชัดเจน เข้าใจง่าย 
 3. การให้บริการเป็นไปตามขั้นตอน และ 
ระยะเวลาที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

1. หน่วยงานมีการจัดทำคู่มือมาตรฐานการ 
ให้บริการสำหรับประชาชนในแต่ละภารกิจ 
งานและเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
 2. ทุกภารกิจงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน   
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และ 
ระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
 3. ทุกภารกิจงานปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ 
เสมอภาคและให้บริการแก่ผู้มารับบริการ 
ด้วยความเท่าเทียมกัน 

e3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ   
มีการปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการ 
ดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่านมากน้อย 
เพียงใด 

- สำนักปลัด  
- กองคลัง 
 - กองช่าง 
 -การการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

1. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานสามารถให้ความรู้ 
หรือข้อมูล ขั้นตอนในการรับบริการอย่าง 
ชัดเจน เข้าใจง่าย 
 2. การให้บริการเป็นไปตามขั้นตอน และ 
ระยะเวลาที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

1. ทุกภารกิจงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน   
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และ 
ระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
 2. เจ้ าหน้ าที่ ทุ กภ ารกิจงาน สามารถ 
ให้บริการ ให้ข้อมูล ขั้นตอนในการรับ 
บริการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย 

e5 ห น่ ว ย ง า น ที่ ท่ า น ติ ด ต่ อ  มี ก า ร 
ดำเนินงาน โดยคำนึ งถึงประโยชน์ของ 
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อย 
เพียงใด 

- สำนักปลัด  
- กองคลัง 
 - กองช่าง 
 -การการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

1. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ โดยยึดหลักตาม 
ระเบียบกฎหมายไม่นำผลประโยชน์ของพวก 
พ้องอยู่เหนือประโยชน์สาธารณะ 
 2. ทุกภารกิจงานมีการปรับปรุงขั้นตอนการ 
ทำงานให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่อง 
ทางการให้บริการ 
 3. ห น่ วย งานมี ป ระก าศน โยบาย ไม่ รั บ
ของขวัญ (No Gift Policy) เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ยึดถือ ปฏิบัติและเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน 

1. หน่วยงานมีการปรับปรุงขั้นตอนการ 
ทำงานให้ ดี ยิ่ งขึ้น  ส ามารถเข้ าถึ งง่าย       
ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่องทางการให้บริการ
ให้มากขึ้น 
 2. มีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา 
ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วน 
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/ 
การบริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 



-๒๐- 
 

เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชีวั้ดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

 เขา้ถึงง่าย ไมซ่ับซ้อน 
 มีช่องทางหลากหลาย 

-ผู้บริหาร 
 -งานประชาสัมพันธ์สำนักปลัด  

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
ติดต่อให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้
สะดวกมากยิ่ งขึ้น เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน       
ที่ อยู่ สำนักงาน เบอร์ โทรศัพท์หน่ วยงาน    
เบ อ ร์ โท รศั พ ท์ ผู้ บ ริ ห ารและ เจ้ าห น้ าที่  
facebook หน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน  
๒ .เจ้ าหน้ าที่ ผู้ รับ ผิ ดชอบ เสนอผู้ บ ริห าร
พิจารณาอนุมัติ งบประมาณในส่วนที่ ต้อง
ดำเนินการ 
๓ .เจ้ า ห น้ า ที่ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ด ำ เนิ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางต่างๆ ให้ประชาชนเข้าถึงได้ 

๑.เจ้ าหน้ าที่ ผู้ รับผิดชอบรายงานสรุป
จำนวนช่ องทางการติ ดต่อหน่ วยงาน    
และการประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ อย่างน้อย    
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารกำชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อหน่วยงาน
ในทุกภารกิจงาน และกำชับให้เจ้าหน้าที่
รายงานผลการดำเนินการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่อง 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่
ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน ๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์การดำเนินงานในภารกิจของ
ตนเองใหเ้ป็นปัจจุบันสม่ำเสมอ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานตามภารกิจ
หน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
แล ะช่ อ งท าง อ่ื น ๆ เพ่ื อ ส ร้ า งก า ร รั บ รู้ สู่
บุคคลภายนอกให้มากที่สุด 

๑ .เจ้ าหน้ าที่ ผู้ รับ ผิ ดชอบดำเนิ น การ
ป ระชาสั ม พั น ธ์ทุ กภ ารกิ จ งานอย่ า ง
สม่ำเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตามการประชาสัมพันธ์
ทุกเดือน 

 
 
 
 



 
-๒๑- 

 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 

กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 
e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟัง
ค ำ ติ ช ม ห รื อ ค ว าม คิ ด เห็ น เกี่ ย ว กั บ          
การดำเนินงาน/การให้บริการ หรือไม ่

ส ำนั ก ป ลั ด  งาน ป ระช าสั ม พั น ธ์         
ทุกภารกิจงาน 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง เช่น 
กล่องรับความคิดเห็น ณ ที่ตั้งสำนักงาน หรือ
ช่องทางรับฟังความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์
หน่วยงานตนเอง หรือช่องทางอ่ืนๆ เช่นเมื่อมี
การให้บริการในภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการ
ประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ
ข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ  
๒.ดำเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ถึง
ช่ อ ง ท า ง ก า ร รั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ให้
บุคคลภายนอกรับทราบให้มากทีสุ่ด 

๑ .เจ้ าหน้ าที่ ผู้ รับ ผิ ดชอบดำเนิ น การ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความ
คิด เห็ น ให้ บุ คคลภายนอกทราบอย่าง
สม่ำเสมอ 
๒.ผู้บริหารกำชับติดตามให้มีช่องทางในการ
รับฟังความคิดเห็นหรือคำติชมในการ
ให้ บ ริก าร  และให้ เจ้ าหน้ าที่ ร ายงาน
ผู้บริหารทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน 
และเดือนตุลาคมของทุกปี 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและ
ตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

สำนักปลัด ภารกิจอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ๑.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อสักถาม 
โดยจัดให้มีช่องทางในการตอบข้อซักถามผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน โทรศัพท์ หรือไลน์
หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการดำเนินการ 
๓ .ป ระชาสั ม พั น ธ์ ช่ อ งท างถามตอบ ให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง 

๑.เจ้าหน้าที่รายงานการประชาสัมพันธ์
ช่องทางถามตอบให้ผู้บริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกปี 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือนตามกำหนด 

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทาง   
ให้ ผู้ ม าติ ดต่ อร้องเรียนการทุ จริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หรือไม่ 

สำนักปลัด ๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยแยกจาก
เรื่องร้องเรียนอ่ืนๆ มากกว่า ๑ ช่องทาง เช่น
ทางเว็บไซต์หน่วยงาน ทางโทรศัพท์ ทางไปรษณีย์  
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุ จ ริ ต ข อ ง เจ้ า ห น้ า ที่ ใน ห น่ ว ย ง า น ให้
บุคคลภายนอกรับทราบอย่างสม่ำเสมอ 

๑.เจ้ าหน้ าที่ ผู้ รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้
ผู้ บ ริห ารทราบถึงการประชาสัม พันธ์      
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ของเจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 



 
-๒๒- 

 
เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อมี    
การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ 
ให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

-- สำนักปลัด  
- กองคลัง 
 - กองช่าง 
 -การการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

1. หน่วยงานมีมาตรการและแนวทางการ 
ปฏิบัติงานให้มีความโปร่งใส เพ่ิมช่องทางการ 
ประชาสัมพันธ์การทำงานให้บุคคลภายนอก 
ได้รับทราบ  
2. หน่วยงานมีการจัดทำแผนการจัดซื้อ จัด 
จ้าง ของแต่ละสำนัก/กอง และแผนการจัดซื้อ 
จัดจ้าง ประจำปี ของหน่วยงาน และกำชับให้ 
ดำเนินงานตามแผนพร้อมทั้ งเผยแพร่ให้  
ประชาชนทราบ 
 3. มีการประชาสัมพันธ์การจัดซื้อ จัดจ้าง 
ประจำเดือน และรายงานผลการจัดซื้อ จัดจ้าง 
เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
 4. มีการรายงานผลการดำเนินงานรอบ 6 
เดือน และรอบ 12 เดือน และรายงานผลการ 
จัดซื้อ จัดจ้าง ประจำปีงบประมาณ เผยแพร่ 
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบมีการเผยแพร่  
ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานผ่ านทาง 
เว็บไซต์และเฟสบุ๊กของหน่วยงาน 
 2. เจ้าหน้าที่รายงานผลการดำเนินงานใน 
แต่ละโครงการ/กิจกรรม และรายงานผล 
การดำเนินงานรอบ 6 เดือน และรอบ 12 
เดือน  
3. เจ้ าหน้ าที่ แต่ละสำนัก/กอง จัดทำ 
แ ผ น ก า ร จั ด ซื้ อ  จั ด จ้ า ง  ป ร ะ จ ำ ปี  
งบประมาณ และดำเนินการตามแผน 

e12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง 
วิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การ 
ให้บริการดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

- สำนักปลัด  
- กองคลัง 
 - กองช่าง 
 -การการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

1. หน่วยงานมีการสำรวจความพึงพอใจในการ 
ให้บริการโดยดำเนินการโดยหน่วยงานเอง 
และจ้างหน่วยงานภายนอกดำเนินการ และนำ 
ผลการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการให้ดี ขึ้น 
 2. แต่ ละภารกิ จงานมี การทบทวนและ 
ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สะดวกและ 
รวดเร็วยิ่งขึ้น 

1. แต่ละสำนัก/กอง นำผลที่ได้จากการ 
ประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงการ 
ทำงานให้ดีข้ึน 
2. มีการปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการ 
ประชาชนให้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 



 
 

-๒๓- 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแล้วเสร็จ 

e13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการนำ 
เทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การ 
ให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก 
ขึ้น หรือไม่ 

- สำนักปลัด  
- กองคลัง 
 - กองช่าง 
 -การการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

หน่วยงานมีช่องทางการให้บริการผ่านทาง 
เว็บ ไซต์หน่ วยงาน  และ Facebook ของ 
หน่ วยงาน  ไลน์ หน่ วยงาน  และสายตรง 
ผู้บริหาร 

แต่ละสำนัก/กอง นำเทคโนโลยีมาใช้ในการ 
ให้บริการประชาชนเพ่ือความสะดวก 
รวดเร็ว 

e14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ 
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน 
เสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ 
หน่วยงานได้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

- สำนักปลัด  
- กองคลัง 
 - กองช่าง 
 -การการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

1. หน่วยงานมีการแต่งตั้งภาคประชาชนเข้า 
ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก า ร ด ำ เนิ น ง า น  เช่ น 
คณะกรรมการตรวจการจ้าง คณะกรรมการ 
พัฒนาท้องถิ่น คณะกรรมการติดตามและ 
ประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น 
 2. มีการแต่งตั้งภาคประชาชนในท้องถิ่นเข้า
มามีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรม/โครงการ
ของหน่วยงาน 
3. มีการแต่งตั้งภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนที่ เกิดขึ้นใน 
ท้องถิ่น 
 4. หน่วยงานมีช่องทางในการติดต่อเพ่ือรับฟัง 
ความคิดเห็นของประชาชนผ่านทางเว็บไซต์  
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  ใน ก ร ะ ด า น ส น ท น า 
Webboard แ ล ะ ท า ง  Facebook ใน ช่ อ ง 
Messenge 

1. ในการดำเนินกิจกรรมของแต่ละสำนัก/ 
กอง ได้ให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการดำเนินกิจกรรม 
 2. หน่วยงานได้ให้ประชาชนเข้ามาร่วม
เป็นคณะกรรมการในการดำเนินงานของ 
หน่วยงาน 

 
 
 


