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คู่มือส าหรับประชาชน : การขออนุญาตใช้น  าประปา 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : องค์การบริหารส่วนต าบลโนนคูณ  อ าเภอยางชุมน้อย  จังหวัดศรีสะเกษ  
กระทรวง :  กระทรวงมหาดไทย 
 
1. ชื่อกระบวนงาน : การขออนุญาตใช้น  าประปา 
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน : องค์การบริหารส่วนต าบลโนนคูณ 
1. 3. ประเภทของงานบริการ : กระบวนงานบริการที่ให้บริการในส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น (กระบวนงานบริการที่

เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว)  
4. หมวดหมู่ของงานบริการ : อนุญาต/ออกใบอนุญาต/รับรอง  
5. กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือท่ีเกี่ยวข้อง : 
     1) ข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต้าบล  เรื่อง  การใช้น ้าประปา  พ.ศ.2552 
6. ระดับผลกระทบ : บริการทั่วไป  
7. พื นที่ให้บริการ : องค์การบริหารส่วนต าบลโนนคูณ  อ าเภอยางชุมน้อย  จังหวัดศรีสะเกษ 
8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก าหนดระยะเวลา   ข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต้าบล  เรื่อง  การใช้น ้าประปา               
   พ.ศ.2552 
ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ -   วัน 
9. ข้อมูลสถิติ 
 จ านวนเฉลี่ยต่อเดือน 0        
 จ านวนค าขอท่ีมากที่สุด 0   
 จ านวนค าขอท่ีน้อยท่ีสุด 0   
10. ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน -  
11. ช่องทางการให้บริการ  

1) สถานที่ให้บริการ  ที่ท้าการองค์การบริหารส่วนต้าบลโนนคูณ  อ้าเภอยางชุมน้อย  จังหวัดศรีสะเกษ / ติดต่อด้วย    
   ตนเอง ณ หน่วยงาน 
   โทรศัพท์ : 0-4591-4227  โทรสาร  0-4591-4227 
   ระยะเวลาเปิดให้บริการ  เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก้าหนด) 
   ตั งแต่เวลา 08:30 – 16:30 (มีพักเท่ียง) 

    หมายเหตุ  - 
12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข (ถ้าม)ี ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
 1. หลักเกณฑ์วิธีการ 
     ผู้ใดประสงค์ขอรับบริการติดตั้งมิเตอร์น้ าประปาหมู่บ้านจากองค์การบริหารส่วนต าบลโนนคูณ จะต้องมีบ้านพักอาศัยอยู่
ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลโนนคูณ โดยยื่นค าร้องต่อเจ้าหน้าที่ ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลโนนคูณ และรอรับ
การพิจารณาอนุมัติตามค าร้อง  
 หมายเหตุ  : ขั้นตอนการด าเนินงานตามคู่มือจะเริ่มนับระยะเวลาตั้งแต่เจ้าหน้าที่ได้รับเอกสารครบถ้วนตามที่ระบุไว้             
ในคู่มือประชาชนเรียบร้อยแล้วและแจ้งผลการพิจารณาภายใน 3 วันนับแต่วันพิจารณาแล้วเสร็จ 
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13. ขั นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ที ่ ประเภทขั นตอน 
รายละเอียดของขั นตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
 

ผู้ขอรับบริการติดตั้งมิเตอร์
น้ าประปาหมู่บ้านยื่นค าร้อง
ต่อเจ้าหน้าที่ 
 

15 นาท ี กองคลัง 
อบต.โนนคูณ 
อ.ยางชุมน้อย 
จ.ศรีสะเกษ 

(1. ระยะเวลา
ให้บริการส่วนงาน/
หน่วยงานที่
รับผิดชอบให้ระบุ
ไปตามบริบทของ
ท้องถิ่น) 

2) การตรวจสอบเอกสาร 
 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความ
ถูกต้องของค าขอและความ
ครบถ้วนของเอกสาร
หลักฐานทันที 
กรณีไม่ถูกต้อง/ครบถ้วน
จนท. แจ้งต่อผู้ยื่นค าขอให้
แก้ไข/เพ่ิมเติมเพ่ือ
ด าเนินการหากไม่สามารถ
ด าเนินการได้ในขณะนั้นให้
จัดท าบันทึกความบกพร่อง
และรายการเอกสารหรือ
หลักฐานยื่นเพ่ิมเติมภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดโดยให้
เจ้าหน้าที่และผู้ยื่นค าขอลง
นามไว้ในบันทึกนั้นด้วย 
 
 

15 นาท ี กองคลัง 
อบต.โนนคูณ 
อ.ยางชุมน้อย 
จ.ศรีสะเกษ 

(1. ระยะเวลา
ให้บริการส่วนงาน/
หน่วยงานที่
รับผิดชอบให้ระบุ
ไปตามบริบทของ
ท้องถิ่น 
2. หากผู้ขอต่อ
อายุใบอนุญาตไม่
แก้ไขค าขอหรือไม่
ส่งเอกสารเพ่ิมเติม
ให้ครบถ้วนตามที่
ก าหนดในแบบ
บันทึกความ
บกพร่องให้
เจ้าหน้าที่ส่งคืนค า
ขอและเอกสาร
พร้อมแจ้งเป็น
หนังสือถึงเหตุแห่ง
การคืนด้วยและ
แจ้งสิทธิในการ
อุทธรณ์ (อุทธรณ์
ตามพ.ร.บ. วิธี
ปฏิบัติราชการทาง
ปกครองพ.ศ. 
2539)) 
 
 
 

3) การพิจารณา 
 

เจ้าหน้าที่ตรวจสถานที่ติดตั้ง 1 วัน ส่วนโยธา (1. ระยะเวลา
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ที ่ ประเภทขั นตอน 
รายละเอียดของขั นตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

มิเตอร์น้ าประปาหมู่บ้าน 
 

ให้บริการส่วนงาน/
หน่วยงานที่
รับผิดชอบให้ระบุ
ไปตามบริบทของ
ท้องถิ่น 

4) การอนุมัติ 
 

กรณีเอกสารหลักฐาน
ครบถ้วนถูกต้อง ผู้มีอ านาจ
พิจารณาลงนาม อนุมัติตาม
ระเบียบฯ  
 
 

1 วัน - (1. ระยะเวลา
ให้บริการส่วนงาน/
หน่วยงานที่
รับผิดชอบให้ระบุ
ไปตามบริบทของ
ท้องถิ่น) 

ระยะเวลาด าเนินการรวม  3  วัน 
14. งานบริการนี ผ่านการด าเนินการลดขั นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว  
  - 3 วันท าการ 
15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ 

15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ที ่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) บัตรประจ าตัว
ประชาชน 

- - 1 ฉบับ - 

2) ส าเนาทะเบียน
บ้าน 

- - 1 ฉบับ - 

3) หนังสือรับรองนิติ
บุคคล 

- 1 1 ฉบับ (เอกสารและ
หลักฐานอื่นๆ

ตามท่ีราชการส่วน
ท้องถิ่นประกาศ
ก าหนดในแต่ละ
ประเภทกิจการ) 

4) ใบมอบอ านาจ 
(ในกรณีที่มีการ
มอบอ านาจ) 

- 1 1 ฉบับ (เอกสารและ
หลักฐานอื่นๆ

ตามท่ีราชการส่วน
ท้องถิ่นประกาศ
ก าหนดในแต่ละ
ประเภทกิจการ) 

5) หลักฐานที่แสดง
การเป็นผู้มี

- 1 1 ฉบับ (เอกสารและ
หลักฐานอื่นๆ
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ที ่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

อ านาจลงนาม
แทนนิติบุคคล 

ตามท่ีราชการส่วน
ท้องถิ่นประกาศ
ก าหนดในแต่ละ
ประเภทกิจการ) 

 
15.2) เอกสารอื่น ๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเติม 

ที ่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

 
 

- - - - - - 

16. ค่าธรรมเนียม 
  - ค่าธรรมเนียมการตรวจสอบและประมาณการ    100 บาท  
  - ค่าธรรมเนียมการโอนเปลี่ยนแปลงชื่อผู้ใช้น้ าประปา   100  บาท  
  - ค่าธรรมเนียมในการติดตั้งมาตรวัดน้ า (กรณีงดการจ่ายน้ า)  100  บาท  
  - ค่าธรรมเนียมอนุญาตขอติดตั้งมาตรวัดน้ า    100  บาท  
  - ค่าธรรมเนียมในการบ ารุงรักษามาตรวัดน้ า         5  บาท  
     (ช าระพร้อมค่าน้ าประปาทุกเดือน)  
  - อัตราจ าหน่ายค่าน้ าประปาลูกบาศก์เมตรละ         5  บาท      
17. ช่องทางการร้องเรียน 

1) ช่องทางการร้องเรียน  องค์การบริหารส่วนต าบลโนนคูณ  อ าเภอยางชุมน้อย  จังหวัดศรีสะเกษ  33190 
    หมายเหตุ โทร.0-4591-4227 /  โทรสาร 0-4591-4227 / www.nonkhun.go.th    

18.ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก  
     - แบบค าขอใช้น้ าประปา  (เอกสาร/แบบฟอร์มเป็นไปตามข้อก้าหนดของท้องถิ่น ) 
19. หมายเหตุ 
     - 
 

วันที่พิมพ์ 10/09/2558 
สถานะ รออนุมัติขั้นที่ 2 โดยส านักงาน

ก.พ.ร. (OPDC) 
จัดท าโดย อบต.โนนคูณ 

อ.ยางชุมน้อย จ.ศรีสะเกษ 
ตรวจทานโดย - 
อนุมัติโดย - 
เผยแพร่โดย - 

 


